
臺北市政府遠距辦公重置 F5元件說明 

1.若發生 VPN連線出現不明錯誤造成瞬斷，或其他連線造成問題，請嘗試重置

F5連線元件。 

2. 請先連線至 https://vpn.gov.taipei/ 

3. 請下載「除錯工具」及搭配「除錯教學」文件，進行 F5元件重置。 

 

4. 若有其他 VPN連線問題，請撥 1999#8585，諮詢 VPN連線問題。 

5. F5連線異常重置流程(除錯教學)請見下頁。 

 

https://vpn.gov.taipei/
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VPN簽章元件或連線異常重設流程(v2025版)  
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打字機
先執行除錯工具後，進入除錯工具畫面
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